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I. CURSO DE LICENCIATU

RA EM GESTAO DE MERCADOS TURISTICOS

N°. | AUTOR \ TITULO/TEMA
MONOGRAFIAS - ANO 2018
01 | Mineses Manuel Naife IlDlagnos.tlc_o ,T.UI’IS'[ICO no Municipio de Quissico: Analise das
areas Prioritarias
02 | Yara Karina Jodo Dezanove Ges:tao de Re5|duos' S'O|'IdOS no periodo de alta temporada:
Praia de Tofo — Municipio de Inhambane
03 Fulgéncia ~ André Jossias | Proposta de criagdo de uma empresa de consultoria em
Vilanculo turismo (Econsultor, E.I) no municipio de Vilankulos
04 | Aretha Franklin Langa E_Iaboragao ple um plano de marketing online na agéncia de
viagens Horizon Travel Tours Lda.
. .| Diagndstico das potencialidades agro-turisticas para o
Carina Manuel Joaquim . . ) L
05 . desenvolvimento do turismo rural: Caso do distrito de
Marimira
Nhamatanda, Sofala
EXAME DO ESTADO - ANO 2018
06 | Joaquina Armando Rodrigues Marketing Turistico e Internet
07 | Celso Ardo Massango Promocao na divulgacdo de um destino turistico
MONOGRAFIAS - ANO 2017
08 | Benedito Alberto Nhancundela Aproveitamento dos _ monumentos _hlstorlcos para o
desenvolvimento do turismo no Municipio de Inhambane
09 Edipo da Conceicdo Abréo | Internet das coisas para o planeamento e pratica do turismo
Mirole sustentavel
Proposta de um roteiro turistico como estratégia de
10 | Felda José Nguenha desenvolvimento sustentdvel na comunidade de Matalana,
Distrito de Marracuene
- - Patrimonio histérico-cultural como factor de atraccao turistica
11 | Luis Miguel Janior ] ..
dos pontos: Caso do Municipio de Inhambane
12 Hélder Belmiro Antoénio | Papel dos transportes turisticos no desenvolvimento dos
Gulumbi destinos turisticos
13 | Telma Ant6nio Machungu Relacdo entre transporte aéreo e turismo em Mocambique
- . Infra-estrutura e desenvolvimento do turismo dos destinos
14 | Nartécia Armindo Mucanze -
turisticos
15 | padiola Erancisco Padiola O contributo dos_ transportes pu_bllcos,ur_banos de passageiros
para o desenvolvimento no destino turistico urbano
16 | Jogues Jodo Manuel O papel das politicas publicas no desenvolvimento do turismo
17 | Lélia da Briza Rodrigues Contributo das actividades de aventura para a promocao de

destinos turisticos

EXAM

E DO ESTADO - ANO 2017

18 | Edson Alberto Cumbana

| Importancia dos transportes para o turismo

MONOGRAFIAS - ANO 2016

19

Anastacia F. Matavele

Ordenamento  territorial
desenvolvimento do turismo

como  estratégia para O

20

Eugeénio J. Nhampossa

O papel da super-estrutura no desenvolvimento do turismo

21

Domingos D. T. Same

Turismo e estratégia de desenvolvimento

22

Leonardo Jeremias Simao

Internet como estratégia promocional de destinos turisticos:
papel do Search Engine Marketing na promocao de destinos
turisticos

23

NikitaManicant

O papel das redes socias na formacgéo da imagem de destinos
turisticos
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24

Amelia Anténio Mucavele

Avaliacdo de politicas publicas aplicagdes ao sector do
turismo: processos e modelos

25

Nelson Jodo Manuel Tomo

Qualidade do sistema de transporte como factor de actividade
de um destino

26

Carlos José Magaya

Impactos socio-ambientais do ecoturismo nas areas de
conservacao

27

Micaela José dos santos

Turismo de mergulho como impulsionador da economia de
um destino

28

Rita VVasconcelos Cuna

Factores motivacionais que influenciam na deslocacao turista
a um destino turistico

29

EliudMtailuka

Efeito de politicas cambiais para o desenvolvimento de
Turismo

30

Traimo Elizeu Daniel

Impactos ambientais do turismo em parques nacionais

EXAME DE ESTADO 2016

O espaco turistico e as dindmicas socio territoriais como base

31 | Francisco Macateco L.
da oferta turistica
32 | lvete A. Francisco Estudos de mercados turistico
33 | Paul A. Alexandy Actividades turisticas nas areas de conservagado

34

Deolinda C. Banze

Importancia dos transportes no desenvolvimento dos destinos
turisticos

35

Edmercio Jaime José Rodrigues

Planeamento e organizac¢do de mercados turisticos




Il - CURSO DE LICENCIATURA EM GESTAO HOTELEIRA

No. | AUTOR | TITULO/TEMA
PROJECTO DE DESENVOLVIMENTO EM HOTELARIA - ANO 2018
01 | Jaime Miriel Mandlate Implementacdo de servigos C!e e_ntrega§ ao domicilio no restaurante
Hoya — Hoya com uso do aplicativo movel
Leia Manuel Vicente | Proposta de implementacdo de sistema Hazard Analyses and Critical
02 . ;
Pires Control Point no Pestana Ruvuma Hotel
03 Nécira Isvera  Rafael | Aprovisionamento de alimentos e bebida em empresas hoteleiras:
Lourengo caso do Hotel Dona Ana Vilankulos
Yoca  Antonia  Fory | Estudo de viabilidade econdmica e financeira para implantacdo de
04 -« . :
Sebastido Sumale resort de cinco estrelas na Ilha de Rungi
. Proposta de implementacdo de pratos tipicos ao restaurante do Hotel
Arsevenia Sandra .
05 Tofo Mar, municipio de Inhambane, como forma de promover a
Zandamela A
gastronomia.
Estratégia para utilizagdo da sazonalidade e reducdo de custos na
06 | Silvia Silvestre Uachane hotelaria: Implementacdo do software Customer Relationship
Management (CRM): Caso especifico pestana Ruvuma Hotel em
Maputo
07 | Santos Eudito Cossa Revitaliza¢do do bar do espaco da piscina da ESHTI
EXAME PRATICO DE APLICACAO — ANO 2018
08 Telfazinia Fernando Hotel Tofo Mar
Cossa
09 | Alda Ozias Ruco Hotel Tofo Mar
PROJECTO DE DESENVOLVIMENTO EM HOTELARIA - ANO 2017
A Seguranca alimentar na restauracdo: proposta de implementacdo de
10 | Angelo Adriano Banze sistema de analise de perigos e pontos criticos de controlo no
restaurante casa de comer na praia de Tofo
, . Anélise de processo de recrutamento de colaboradores no Hotel
11 | Anolca José Macuacua
Dona Ana
Luzia da Conceicdo | Proposta de implantacdo de um estabelecimento de eventos na
12 . .
Ernesto Matsimbe cidade Inhambane
13 | Mércia Luis Cumbana Propostg gle_ implementacdo de um servico diferenciado de fastfood
no Municipio de Inhambane
14 | Nilsa Lufs Cangela Proposta de plano de formacdo para melhorar a prestacdo de servicos
de mesa do restaurante Mutotana Lodge
15 Belda Felisberto | Introducdo do manual do procedimento de restaurante para garcoes
Venancio do Hotel Tofo Mar — Inhambane

EXAME PRATICO DE APLICACAO — ANO 2017

16

Celeste Alfredo Langa

Hotel Tofo Mar

17

Eunice Jodo Guiamba

Restaurante Baia Tropical

18

Nalia da  Conceicdo
Muhamad Manhice

Restaurante Hoya — Hoya

19 | Gloria Paulo Fondo Restaurante Hoya — Hoya
20 | Nyelete Tchalque Restaurante Hoya — Hoya
21 | Valdo Artur Queha Hotel Tofo Mar

22

Franco da Fonseca

Florindo

Hotel Tofo Mar




23

Benedito José Chalque
Junior

Restaurante Hoya — Hoya

PROJECTO DE DESENVOLVIMENTO EM HOTELARIA - ANO 2016

24

Adolfo A. Zunguene

Proposta de melhoramento da qualidade das refei¢cdes do restaurante
do Lar Eduardo Mondlane.

25

Eugénio Felix Mapunda

Proposta de implantagdo da hotelaria hospitalar no hospital
provincial no Municipio de Inhambane

26

Ercilia Artur Bango

Implementacdo de um parque de campismo na praia de Bilene na
provincia de Gaza

27

Anacleta Albano Penicela

Implementacdo das ferramentas do yield management na gestdo
comercial do pole hotel

28

Edson Pedro Chilundo

Marketing electrénico (e-marketing) projecto de melhoria do
Emarketing para o Hotel Mogambicano

29

Abdul Manafi Bwana

Projecto de implementacdo de um sistema de gestdo de residuos
solidos no restaurante universitario da ESHTI

30

Helton Logrigo Nhavene

Proposta de plano de formacdo para recepcionistas da residéncia da
ESHTI

31

Mena Judit Mazula

Proposta de modelo para avaliagdo de desempenho do gestor
hoteleiro no Hotel Inhambane

32

Gércia F. Cuche

Proposta de melhoria das instalagcdes para aprendizagem pratica nos
cursos de formacdo em recepcéo, andares e lavandaria do Centro de
Formacao em Hotelaria e Turismo de Inhambane.

Andlise de ciclo de controlo de alimento e bebidas do restaurante

33 giﬂgljﬁlo da lasmina clube do Comodoro- Hotel Casa de Capitdo: Etapas, ementas,
recepc¢ao, armazenamento, e Servico
EXAME PRATICO DE APLICAC;AO — ANO 2016
34 | Fernando C. Fondo Restaurante Hoya-Hoya

35

Leila G. Remigio

Restaurante Hoya-Hoya

36

Eduardo Jossen Fombi
Janior

Hotel Casa do Capitéo

37

Nelson José Gongalves
Ferreira

Hotel Tofo Mar

38

Edson Jorge Alexandre

Hotel Casa do Capitdo

39

Shaina Cane

Farma’s Hotel

40

Rita Benigna Antonio
Mondlane

Hotel Tofo Mar




I11. CURSO DE LICENCIATURA EM INFORMACAO TURISTICA

NO

AUTOR

TITULO/TEMA

MONOGRAFIAS - ANO 2018

O processo de elaboragéo de roteiros turistico no Municipio de

01 | NordinoArlindo Neves
Inhambane
Vania Matilde Filipe Marketing de Relacionamento como estratégia de fidelizacéo de
02 : _
Muyane clientes: Caso de Dugong Beach Lodge
EXAME DE ESTADO — ANO 2018
03 | Leonel Alberto Moiane Papel do marketing digital na promocdo de destinos turisticos
04 | Tacdir Chemane Amade | Contributo das TIC’s na promog¢do dos destinos turisticos
e Inovacao e empreendedorismo como determinantes do desenvolvimento
Marcos José Meia Chuva - -
05 dos destinos turisticos
MONOGRAFIAS - ANO 2017
. Mecanismos de comunicacdo adoptados pelos actores de conservacéo
Celso Francisco Paulo ~ . ! )
06 . aquando da resolucgdo do conflito Homem- animal na Reserva Especial
Castigo
de Maputo
07 | Neli Vasco Mucasse @) pape'I (_Jlo estado na promocé&o de destinos turisticos: caso do
Municipio de Inhambane
08 | Paulo Arnaldo Matsinhe A e}daptag:ao das TIC s como est_rategla Qe promogao e massificacdo do
turismo rural no Municipio de Pirendpolis em Goias
09 | Vanize Pulquéria Faiela | O papel da comunicacdo nas organizagdes turisticas
10 g‘;ﬁ:i da Conceigdo Influéncia de turismo social no desenvolvimento do turismo doméstico
11 | Anténio Manuel Gemo De_saflos_ dos des_tlnos turisticos emergentes face as tendéncias do
turismo internacional
12 Sheila Anacleta Tomas Tripadvisor como ferramenta de gestdo de imagem dos destinos
Cheveia turisticos
13 | Emerson Narciso Nevis Q[r)ilsl(r:nagao das tecnologias limpas para o desenvolvimento sustentavel de
14 Balbina Euridice Jossefa | Papel dos centros de informac&o turistica na promocao dos destinos
Maguia turisticos
EXAME DE ESTADO — ANO 2017
. Perfil e competéncias do informador turistico como determinante da
15 | Ozias Augusto Balana . .
qualidade no turismo
MONOGRAFIAS - ANO 2016
16 | Bilzia G. R. Vilanculos Turismo como estratégia de conservacdo do patriménio histérico-
cultural no meio urbano
. . Turismo de aventura como alternativa para diversificagdo da oferta
17 | Hermenegildo Tinga o ) .
turistica de um destino turistico
18 | Dulce C. Doane As,tepngloglas de mformagao e comunicacao na cadeia de distribuicao
turistica: Impactos e desafios
19 | Estrela Abrdo Impactos ambientais da actividade turistica na zona costeira
20 | Crelio R. Sacate Branding como estratégia de promocao de destinos turisticos
21 | Ercilia Orlando da Méo Eventos tl’a(EIIC'IOI’laIS como estrategia de divulgacgéo da cultura local nos
destinos turisticos
29 Ricardina Diamantino Website de turismo como ferramenta para promocao de destinos
Machacule turisticos
23 | Gorge Carlos Cossa Influéncia de marketing digital na escolha dos destinos turisticos
24 | Nevis Silvestre Cossa Contributo das redes sociais como estratégia para promocgao dos




destinos turisticos
25 | Juelma Abilho Beni Impactos soco culturais do turismo cultural na comunidade local
26 | Sheila Alcinda Chissano Q?ilsifi?:%éo de sistemas de informag&o geografica no planeamento
7 Alberto Domingos da Turismo sinergético e desenvolvimento local: Contributo de turismo
Fonseca sinergético para o desenvolvimento local
28 | Célsio Hassan O contributo de turismo rural na promocao de turismo domestica
29 Genoveva Cersia Aplicacdo do marketing e relacionar no agenciamento de viagem
Orlando Mucumba turisticas
30 Orisia da Gloria Eliza Infra-estrutura de transporte como fonte de informacéo turistica: estudo
Nhantumbo de caso na sinalizacédo
S O papel da fotografia como ferramenta na promocao de destinos
31 | Januario Inacio Zibane -
turisticos
32 | Josefina Carolina David | Patrimonio cultural como uma estratégia de desenvolvimento turistico
EXAME DE ESTADO — ANO 2016
33 | Sévia Marcelino Tecnologias de informacéo e comunicagdo no turismo
34 | Antonio Zefanias Cadeia de distribuicdo turistica
35 | Ancha Martins Nassoro | Contribuigdo da TIC’s na promog¢ao dos destinos turisticos
IV. CURSO DE LICENCIATURA EM ANIMACAO TURISTICA
N | AUTOR | TITULO/TEMA
MONOGRAFIAS - ANO 2018
01 Christopher John | O contributo dos eventos para o desenvolvimento de turismo no
Ngaraguza municipio de Inhambane
. . . Turismo comunitario como forma de inclusdo social: caso do Parque
02 | Anilzo Victorino Tinga . .
Nacional do Arquipélago de Bazaruto
03 | Helton Castigo Nhaca A influéncia do marketing empresarial na escolha do destino turistico
04 | José Anténio Generoso Importénc_ia da protecgé_to e conserva_gé}o_do patriménio cultural para o
desenvolvimento do turismo no municipio de Inhambane
05 | Magno André Andate A sazonalidade no Municipio de Inhambane
06 Danilo Santos Antonio | Contributo do ecoturismo na conservacdo da biodiversidade: caso
Macie especial da Reserva Especial de Maputo
07 | Dalila Anténio Palichane Influ,én_cia. da animacao turistipa para 0 desenvolvimento do turismo
ecoldgico: caso Reserva Especial de Maputo
08 | Eunice Ana Cossa Importancia do treinamento e qualificacdo do animador turistico
. . Sustentabilidade ambiental e social do turismo na Reserva Especial de
09 | Domingos Sete Chinguaro Maputo
10 | Estela Alfredo Langa ﬁ\nime_lgéo turistica como estratégia de diversificacdo da oferta
oteleira em Mocgambique
Célio Angelo José | Contributo das actividades de animacdo turistica na dinamizagdo do
11 . . o
Machava turismo rural: caso do distrito de Namaacha
12 Argenencia Fanuel | Importancia da proteccdo e conservagdo do patrimonio cultural para o
Chigungo desenvolvimento do turismo no municipio de Inhambane
EXAME DE ESTADO 2018
13 | Aissa Abdul Amade Adapta}géo das agéncias de viagem e turismo face ao avanco
tecnoldgico

PROJECTO DE DESENVOLVIMENTO - ANO 2018

14 | Ailina Dércia da Isa Sefane | Proposta de introdugdo do turismo criativo na Mafalala walking tour:




| cidade de Maputo

MONOGRAFIAS - ANO 2017

15 Amandio Lembranco | Analisar a contribuicéo QO turismo _de aventura como impulsor no
Mazuze desenvolvimento econémico nos destinos turisticos

16 Inocéncio de Sousa Conf[ributo da_ls agéncias de viagens e truismo na promoc¢do dos
Cadeado destinos turisticos

17 Lacia  Sofia  Popiane | Importancia da ameaca a_mbiental para o desenvolvimento de turismo
Nhadumbuca sustentivel na zona costeira

18 | Analina Jonas Maheme O papel do animador na dinamizacdo das actividades turisticas no

destino turistico: Praia do Tofo

19

André Simido Uaciquete

Papel das agéncias de viagens e turismo no desenvolvimento do
turismo

20

Angélica Alberto Mussana

Animacdo turistica como factor de inovagdo nos destinos turisticos
(caso da Praia da Barra)

21

Baraka John

Eventos culturais como factor de desenvolvimento do turismo

22

Sénia Américo Bata

Itinerarios turisticos como factor motivador da procura de destinos
turisticos

23

Marcos Ezequiel Sitio

Contributo de ecoturismo no desenvolvimento sustentavel da

comunidade receptora

24 Ermelinda Moisés | Importancia das reservas do patriménio cultural na diversificacdo da
Chilengue oferta turistica

25 Adérito  Licio  Emesto Contributo de turismo para o desenvolvimento local
Nguenha

26 | Yuna Cintia Luis Paulo Importancia do tfel_namento e desenvolvimento dos recursos humanos

nas empresas turisticas

97 Ermelinda Moisés | Importancia do patrimoénio cultural na diversificacdo da oferta
Chilengue turistica

28 | Zeferino Pinto Adamo Papel dos Midias na promocao dos destinos turisticos

29

Rassul-Bibi Abdul Satar

Inovacdo como estratégia para o desenvolvimento de destinos
turisticos

30

Milagre Félix Eduardo

Gestao de riscos e turismo de aventura: O papel da gestdo de risco nas
actividades de turismo de aventura praticadas na agua

MONOGRAFIAS - ANO 2016

31

Eulalia T. Malnde

Contributo econdmico de animacao turistica nos destinos turisticos

32

Amelia augustino Matavel

Eventos como estratégia de diversificacdo do produto turistico nos
destinos turisticos

33

Caétia Tiago Saia

Importancia do planeamento turistico para o desenvolvimento do
turismo domestico

34

Vitoria S. D. Naiete

Animagcdo turistica: factor de aumento de fluxos em destinos turisticos

35

Flavio Bernardo Chande

Contributo dos parques tematicos para o desenvolvimento de turismo
urbano

36

Lélia Da Briza Rodrigues
Nhauste

Contributo das actividades de aventura para promog¢do de destinos
tristicos

37

Lolidio José Macuacua

O papel da formag&o e qualifica¢cdo do animador na industria turistica

38

Marcia Rosario

Contributo do turismo para o desenvolvimento das areas de
conservacao

39

Amélia
Matavele

Agostinho

Eventos como estratégia de diversificacdo do produto turistico nos
destinos turisticos

40

Lucia Sofia
Nhadumbuca

Popiane

Importdncia da educacdo ambiental para o desenvolvimento do
turismo sustentavel na zona costeira

41

Nece Adelino Rodrigues

O contributo dos festivais de mdusica no desenvolvimento da




actividade turistica

42

Alfredo silvestre Mandlate

Animacdo turistica: factor de aumento do tempo de permanéncia nas
unidades hoteleiras

Alberto S. M. Alberto

Introducéo de turismo de aventura como mecanismo da diversificagio

43 Moqueio da oferta turistica

44 | Eulalia Titas Maunde Contributo econdmico da animagao turistica nos destinos turisticos

45 | Ana P. Manave Amr_nador turistico:  atitude, competéncias, funcdes e perfil
profissional

EXAME DO ESTADO - ANO 2016

46 | Beatriz A. Matusse Interpretacdo do patrimonio cultural (etapas, tipos, meios, técnicas)
Retina Da  Concesséo - . -
47 Mussani Planeamento e composigdo de roteiros turisticos

48

Samuel elcidio domingos
Munjovo

Animacdo turistica como mecanismo de diversificacdo da oferta
turistica

49

Glaucia Leticia Tondo

Intermediacdo na distribuigdo turistica: riscos e desafios no um novo
paradigma do processo

50

Isac Paulo Mabunda

Planeamento e gestdo de programas de animagcdo turistica

o1

Edilson Anselmo Chirinza

Planificacdo e gestdo de programas de animagdo turisticas




V. CURSO DE LICENCIATURA EM GESTAO (POS-LABORAL)

Abdul Wahabo

N2 AUTOR | TITULO/TEMA
MONOGRAFIA - ANO 2018
01 Beatriz Victoria | Influéncia da motivacéo nas organizacdes: caso da Direccdo Provincial
Massengele da Obras Publicas, Habitacdo e Recursos Hidricos de Inhambane
02 Leonor Fernando | Gestdo de reclamacdo dos clientes juridicos: estudo de caso do
Govene Millenium BIM no Municipio de Inhambane
03 Celso Frederico | Os racios como pressupostos basilares na analise da sustentabilidade
Candido economico-financeira da empresa
Teresg Marcia Contribuicdo da receita prépria no cumprimento das actividades: caso
04 | Zacarias .
no CMCI no periodo de 2014-2016
CavonaCumbana
~ . | Comportamento das pequenas e médias empresas de fornecimento de
Teresa Inocéncia ~ . : .
05 : bens e prestacdo de servigos da cidade de Inhambane no periodo de
Francisco Vuma
2010-2015
06 - Impacto do processo de avaliacdo de desempenho na satisfacdo dos
Amélia Carlos dos o . Y
funcionarios e agentes do estado na Secretaria Provincial de
Santos
Inhambane
07 | Jéssica Duarte Dos | Andlise do processo de recrutamento e seleccdo de pessoas no CMCI
Reis no periodo de 2012-2015
08 Ja|m<_a Armando Simulagdo Empresarial- Maguimisa Moveis, Lda
Marrima
09 | Filipe Abrahamo | Controle interno como ferramenta de satisfacdo do cliente: caso do
Uache Matsinhe Deposito Provincial de Inhambane
10 |\ ,op0s . Delineacdo de plano estratégico para 0 sucesso de uma empresa:
Vikshita Sheilendra Estudo de caso da empresa Baia, Turismo, Transporte e Servicos, Lda.
11 Paula Osvalda | Impacto da variacdo orcamental na gestdo financeira no Hospital
Nhamtumbo Provincial de Inhambane 2012-2015
12 g;ﬁ%o Felisberto Estudo de viabilidade técnica e financeira de uma Escola Secundaria
MONOGRAFIA - ANO 2017
13 Eduardo Lisboa | Impacto do processo de avaliacdo de desempenho como factor de
Marques Banze aumento da produtividade nos colaboradores do FIPAG-Inhambane
14 Esmeralda Jaime | Andlise de gestdo de Stock de medicamentos: Caso Deposito de
Lapissone Medicamentos do Hospital de Inhambane
. Estresse ocupacional: Analise do estresse no ambiente de trabalho para
Geraldina da Graga . . L
15 j . a melhoria do desempenho profissional dos funcionarios na DPS de
oaquim
Inhambane
Levy Mateus Paulo | Politicas motivacionais para a retencdo de quadros qualificados do
16
Cumbana Aparelho de Estado
< O fundo de desenvolvimento distrital e a reducdo da pobreza em
17 | Rosa Jodo Paulo .
Mogambique
Samito Augusto Impacto das restricies orgamentais para promocéo, progressdo e
18 ZUnauze mudancga de carreiras no desempenho dos funcionarios da Secretaria
g distrital de Jangamo 2014-2016
19 Narciso Carolina | Qualidade de servicos de atendimento publico prestado no Centro de
Devesse Saude Urbano
20 Mariamo Ibraimo | Avaliacdo do grau de satisfacdo dos clientes de internet de banda larga

da TDM na Cidade de Inhambane
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21

Olivia Alberto Lissane
Manica

Avaliacao da qualidade no atendimento ao cliente: estudo de caso
aplicado a EDM, Area de Servicos ao Cliente de Inhambane

22

Ilda da Conceicéo
Raul

A problematica de fuga de quadros nas organizacfes: estudo de caso
da Electricidade de Mocambique, area de servigos ao cliente de
Inhambane 2012-2015
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